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						Vous cherchez un numéro d'urgence ?

						Besoin d'aide ?  Notre service de renseignement téléphonique vous répond tous les jours 24h/24 et 7j/7. Nos conseillers sont disponibles par téléphone au numéro ci-dessous

						Numéro de téléphone pour être mis en relation avec notre service : [image: ]

						Le 118 412 est un service renseignement téléphonique agrée par l'ARCEP et est indépendant des marques et des services publics. Les conditions tarifaires sont disponibles sur infosva.org
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						Vous vous posez les questions suivantes ?

						Quel médecin est de garde aujourd’hui ? Qui contacter en urgence pour une douleur aux dents ? Quel est le vétérinaire le plus proche de chez vous ? Besoin d’un pédiatre en urgence ou d’un ophtalmologue ? A qui téléphoner en cas d’urgence psychiatrique ? Comment trouver un serrurier en urgence ?

						urgences.info vous présente son annuaire en ligne, dédié aux services d’urgences : dentaire, vétérinaire, médicale, pédiatrique, ophtalmologique, psychiatrique et serrurerie par région et par département en France.

						Comment faire pour trouver : Un Dentiste de garde ? Vétérinaire de garde ? Médecin de garde ? Pédiatre de garde ? Ophtalmologue de garde ? Psychiatre de garde ? Serrurier de garde ?

						La manière la plus simple et la plus rapide, est de faire une recherche par région sur notre site web et vous trouverez par la suite, le numéro de téléphone sur lequel vous pourrez contacter le spécialiste recherché en cas d’urgence.

						Urgence dentaire

						Il existe de nombreuses raisons de demander des services dentaires d’urgence. Un gonflement, une douleur dentaire aigue ou lancinante, un saignement prolongé, des gencives douloureuses, etc. Une attention immédiate est également nécessaire si vous ressentez une douleur persistante et anormale après une intervention chirurgicale ou si vous avez une dent cassée à la suite d’un accident.

						En cas de doute sur la nécessité de consulter ou pas, vous pouvez contacter un dentiste en urgence au 118 412 du lundi au dimanche et même les jours fériés (7j/24h).

						Urgence vétérinaire

						Il n’est pas toujours évident de définir les urgences vétérinaires en ce qui concerne les chiens, les chats ou les autres animaux de compagnie. Une urgence vétérinaire inclue de multiples situations. Si vous avez été témoin d’un accident, un choc, une chute, une intoxication ou que vous notez un comportement différent et  inquiétant chez votre animal, alors vous devez consulter un vétérinaire en urgence dans les plus brefs délais.

						Vous pouvez contacter un vétérinaire en urgence au 118 412 du lundi au dimanche et même les jours fériés (7j/24h).

						Urgence médicale

						Nous le savons tous, la vie est imprévisible. Partant de ce principe, il est difficile voire impossible de prévoir ou d’anticiper une urgence médicale. Dans la panique du moment, quand les secondes sont précieuses, que faire ? Il faut vous préparez au maximum pour agir rapidement et de manière décisive.

						Avoir sous la main un numéro de téléphone, savoir qui appeler en urgence peut définitivement sauver une vie.

						Vous pouvez contacter un médecin en urgence au 118 412 du lundi au dimanche et même les jours fériés (7j/24h).

						Urgence pédiatrique

						Une urgence pédiatrique, peut être définie comme étant une situation dans laquelle l’enfant nécessite des soins immédiats sous peine de conséquences graves pour leur santé, voire pour leur vie. Les causes sont souvent accidentelles ou d’ordre infectieuse. Par exemple, les pathologies accidentelles touchent particulièrement les jeunes enfants, qui peuvent être victimes de chutes entraînant un traumatisme ou des brûlures. Les pathologies infectieuses sont quant à elles une autre cause importante d'urgences pédiatriques. Cela peut-être une fièvre élevée, une difficulté à respirer, des convulsions, ou des vomissements et diarrhées intenses, pouvant entraîner une déshydratation aiguë.

						Vous pouvez contacter un pédiatre en urgence au 118 412 du lundi au dimanche et même les jours fériés (7j/24h).

						Urgence ophtalmologique

						Les différentes raisons qui peuvent vous pousser à venir sans délais aux urgences ophtamologiques sont (liste non exhaustive) :

							Une irrégularité brutale de la vision.
	Une tache dans le champ de vision.
	La perte partielle du champ de vision.
	Une douleur importante à l’œil.
	Un œil rouge et douloureux occasionnant une baisse de vue.
	Un traumatisme direct par corps étranger, choc, projection de produit chimique, brûlure.
	Une vision double.
	Une douleur importante et persistante sur un œil opéré il y a moins d'1 mois.
	L'apparition de petits points noirs mobiles dans le champ de vision.
	Une douleur qui occasionne une sensation de grains de sable associé à un œil rouge sans modification de la vue.
	Des démangeaisons, une sensation d'œil sec ou un à l’inverse un larmoiement persistant.
	Une inflammation de la paupière associée ou non à un kyste.


						Vous pouvez contacter un pédiatre en urgence au 118 412 du lundi au dimanche et même les jours fériés (7j/24h).

						Urgence psychiatrique

						Une définition en est donnée dans la circulaire n° 39-92 DH PE/DGS 3C du 30 juillet 1992 relative à la prise en charge des urgences psychiatriques (Bulletin officiel du ministère chargé de la santé n° 92/38 p. 89-98).

						L’urgence en psychiatrie est définie comme :

						"Une demande dont la réponse ne peut être différée (…) Il y a urgence à partir du moment où quelqu’un se pose la question, qu’il s’agisse du patient, de l’entourage ou du médecin : elle nécessite une réponse rapide et adéquate de l’équipe soignante afin d’atténuer le caractère aigu de la souffrance psychique."

						Vous pouvez contacter un psychiatre en urgence au 118 412 du lundi au dimanche et même les jours fériés (7j/24h).

						Urgence serrurier

						Les urgences qui sont en lien avec les serrures et les portes d’entrée sont nombreuses et nécessitent souvent, une intervention rapide.

						Souvent, le serrurier est contacté en urgence pour réparer ou ouvrir une porte claquée dont la clé a été égarée ou cassée.

						Les urgences sont nombreuses et n’arrivent pas toujours au meilleur moment ! Une porte claquée, verrouillée, fracturée ou encore dégradée, clé cassée dans la serrure, clé perdue ou volée, tant de raisons de paniquer car aucune solution ne s’offre à vous. Vous êtes alors enfermé à l’extérieur, à l’intérieur ou dans d’autres cas, vous n’arrivez pas à fermer votre porte alors que vous êtes sur le point de partir. Toutes ces situations stressantes suffisent pour perdre son sang-froid. Heureusement, il est toujours possible de contacter un serrurier en urgence.

						Vous pouvez contacter un serrurier en urgence au 118 412 du lundi au dimanche et même les jours fériés (7j/24h).

						Numéros d'urgence utiles

						Les numéros d'appel d'urgence sont utiles pour joindre gratuitement les secours 7j/7 et 24h24

						Pour faciliter le traitement de votre demande et votre orientation vers le service d'urgence approprié, il vous sera demandé de préciser

							La nature de votre urgence
	Votre situation quand à l'urgence : êtes-vous victime, témoin ...
	Un numéro de téléphone sur lequel vous pouvez être joignable
	Le lieu exact où les services d'urgence doivent se rendre


						Il vous sera avant tout demandé de garder votre calme et d'ennoncer les faits clairement et distinctement, pour faciliter l'intervention. Soyez attentif aux recommandations qui vous seront faite en attendant l'arrivée des secours. Dans tous les cas, si vous avez appelé un de ces numéros par erreur, ne raccrochez pas, et expliquez à votre interlocuteur que tout va bien, cela évitera le déplacement inutile d'une aide d'urgence.
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						Numéros d'appel d'urgence européen : 112

						Ce numéro est accessible gratuitement et à tout moment dans l'ensemble de l'Union Européenne, et est utile pour les urgences nécessitant l'intervention d'une ambulance, des services d'incendie ou des services de police.

						Samu : 15

						Le SAMU (Service d'Aide Médicale Urgente) est joignable si vous vous trouvez face à une situation de détresse vitale (douleurs thoraciques, hémorragie, malaise, coma, difficultés respiratoires ...), ou pour joindre les services de permanence de soins (médecin de garde, transport par ambulance ...).

						Police / Gendarmerie : 17

						Les services de police et de gendarmerie sont à contacter dans les cas de violences (violences sur personne, violences domestiques ...), de vol, de cambriolage, d'agression ...

						Sapeurs-pompiers : 18

						Si vous êtes témoin d'une situtation de péril, ou d'un accident, et pour obtenir une intervention rapide, vous pouvez appeler les sapeurs-pompiers. Vous pouvez aussi contacter le 18 pour signaler un incendie, une fuite de gaz, une éléctrocution, un accident de la route ...

						Numéro d'urgence pour les personnes sourdes et malentendantes : 114

						Les personnes sourdes et malentendantes ont la possibilité de contacter ce numéro d'urgence par FAX ou SMS. Des professionnels vont ainsi traiter votre demande et la transmettre au service d'urgence concerné si la situation requiert une intervention. Ce numéro est désormais joignable 7j/7 et 24h/24.
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